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Комплекс мер по усовершенствованию системы организации детского, семейного отдыха и оздоровления по линии

Департамента семейной и молодежной политики города Москвы

Введение


По итогам летней оздоровительной кампании 2009 года по линии Департамента семейной и моложенной политики города Москвы выявлен  ряд недостатков по организации и проведению детского, семейного отдыха и оздоровления.  Для повышения качества организации и проведения отдыха и оздоровления требуется осуществить комплекс мер, направленных на усовершенствование системы организации детского, семейного отдыха и оздоровления 


Система организации детского, семейного отдыха и оздоровления по линии Департамента семейной и молодежной политики города Москвы (далее ДСМП) – организованное взаимодействие между участниками процесса проведения совокупности мероприятий в период оздоровительных кампаний, обеспечивающих:

· развитие потенциала личности  и формирование ценностных ориентаций детей и подростков, 

· укрепление семейных отношений, 

· профилактику заболеваний, 

· занятие детей физической культурой, спортом, формирование навыков здорового образа жизни, 

· соблюдение ими режима питания и жизнедеятельности в благоприятной окружающей среде при выполнении санитарно-гигиенических и санитарно-эпидемиологических требований. 

Причины низкой эффективности системы организации детского, семейного отдыха и оздоровлении, формулировка первоочередных задач.


Необходимо признать, что имеющиеся внутренние распорядительные документы по организации отдыха не позволяют четко определить регламент работы управлений ДСМП в административных округах при формировании групп детей, систему контроля качества предоставляемых услуг по отдыху, формы и методы педагогической работы с детьми. Не определена степень ответственности организаторов на всех уровнях: подготовка персонала, формирование детских групп, сопровождение, собственно отдых и последующее педагогическое сопровождение. 


Программы загородных оздоровительных баз, предоставляющих путевки, не получают экспертной оценки в ДСМП. Как правило, в технических заданиях отсутствуют требования к программе и педагогическому персоналу, который эту программу реализует.


На сегодняшний день существующая система разовой подготовки педагогического персонала для профильных смен через организацию курсов повышения квалификации не позволяет отслеживать результаты подготовки и качество программ отдыха. Кроме этого методическое сопровождение программ по подготовке специалистов ДСМП не везде применяется, что не позволяет регулировать вопросы трудоустройства и направления специалистов муниципальных учреждений в летние оздоровительные лагеря, так как профильные специалисты работают в подведомственных учреждениях Департамента территориальных органов города Москвы. Научно-методический центр социально-воспитательной работы имеет практический опыт по организации экспериментального курса обучения несовершеннолетних помощников вожатых. Персонал профильных смен ДСМП не проходит систему конкурсного отбора, профильные программы учреждений не изменяются из года в год, не анализируются на результативность, потому что учреждения ДСМП не сориентированы на анализ результатов деятельности по отдыху и на комплексное решение кадровой задачи. 


Имеющиеся внешние ресурсы подготовки кадров характеризуются целевой специализацией. Так Городская школа вожатых Московского городского Дворца детского (юношеского) творчества на Воробьевых горах специализируется на подготовке старших вожатых в системе образования. Накопленный опыт в субъектах Российской Федерации в части системы управления, развития инфраструктуры и подготовки кадров для профильных оздоровительных лагерей в большей степени рассчитан на досуг и развлечения детей в период каникул в течение смены, продолжительностью 21 день. Подготовка кадров представляет собой факультативную подготовку вожатых  в вузах, которая включает в себя чаще освоение студентами методик игровой деятельности с детьми, но не подготовку их как будущих молодежных лидеров, способных повести за собой, менеджеров, владеющих технологиями управления коллективами, организациями, проектами.


Если за критерий эффективности работы системы организации детского, семейного отдыха и оздоровления принять качество предоставляемых услуг на отдых, то повлиять на качество услуг возможно через решение кадровых и содержательных вопросов работы с детьми. Усовершенствовать систему можно путем изменения взаимодействия между организаторами, между заказчиками, исполнителями и потребителями услуг. Чтобы отследить результат, необходимо изменить систему текущего контроля.


Таким образом, несогласованность в работе системы организации детского, семейного отдыха и оздоровления может быть устранена на уровне управления системой. Для этого требуется разработка четких инструкций, типовых положений и иных распорядительных документов, регулирующих взаимодействие всех участников процесса организации отдыха. Следует расширить перечень задач при формировании государственного технического задания в сфере предоставления услуг по организации отдыха детей и подростков для загородных оздоровительных учреждений, сформировать информационно-техническую базу данных по каждой базе отдыха.


На информационном уровне необходимо сделать открытой и доступной информацию о базах, предоставляющих путевки, системе распределения путевок, конкурсном отборе детей на профильные смены, конкурсе профильных программ, расширить возможности через Интернет информировать потребителей услуг на детский отдых. Это, прежде всего, позволит снизить обеспокоенность родителей детей, получающих путевки, обеспечит гарантии безопасности и комфорта детского отдыха.



На уровне развития инфраструктуры системы необходимо создать дополнительную организационную структуру - учреждение, которое, в первую очередь, позволит создать систему круглогодичного повышения квалификации и подготовки педагогического персонала для оздоровительных и профильных лагерей ДСМП, сформирует систему заказа на педагогический персонал, отрегулирует систему сопровождения детских групп, организует контроль качества программного продукта. Принятые меры позволят повысить эффективность педагогической работы в детских лагерей, что  повлияет на результативность вложения бюджетных средств в отдых за счет повышения качества предоставляемых услуг по организации отдыха детей. 


Для достижения положительных результатов систему подготовки персонала необходимо разработать как многоуровневую, включая обучение директоров (руководителей программ) детских лагерей, старших вожатых, вожатых, персонала сопровождения. Важно учесть специфику работы персонала в оздоровительных и профильных лагерях ДСМП. Следует учесть, что вопрос обеспечения оздоровительных баз педагогическим персоналом в том объеме, который требуется, не решить имеющими кадровыми средствами. Необходимо разрабатывать систему экспертной оценки программ оздоровительных баз, систему контроля реализации программ отдыха, формировать систему запроса на подготовку персонала.


Необходимо создать базовые площадки по подготовке вожатых. Следует рассмотреть уже сложившиеся формы сотрудничества ДСМП с организациями, обучающими вожатых: педагогический отряд МАТИ – вожатское сопровождение и анимационные программы в международный лагерь «Занка», МУ «Энергия» - вожатский отряд «Зеленая волна» - организатор лагерей актива ДСМП последние пять лет.  Центр по подготовке персонала целесообразно создавать как подведомственное учреждение ДСМП.


С целью усовершенствования системы организации детского, семейного отдыха и оздоровления необходимо решить следующие задачи: 

1. Осуществление организационных мероприятий, направленных на урегулирование системы взаимодействия участников процесса по организации детского, семейного отдыха и оздоровления.

2. Разработка документов, регламентирующих порядок повышения квалификации и подготовки кадров, конкурсный отбор программ профильных смен, процедуру экспертизы программ загородных оздоровительных учреждений.

3. Создание системы контроля качества предоставляемых услуг по организации детского, семейного отдыха и оздоровления.

Мероприятия по урегулированию системы взаимодействия участников процесса организации детского, семейного отдыха и оздоровления.

1. Для успешного функционирования системы необходимо детально проанализировать результаты эффективности системы по итогам летней оздоровительной кампании, а именно, провести анкетирование детей и родителей, получивших путевки, организовать обсуждение проблем и путей их разрешения с педагогическим персоналом и организаторами программ, проанализировать соответствие поставленных целей и задач, планируемых механизмов и средств их достижения объемам бюджетного финансирования лагерей. 


Для получения информации, необходимой для анализа сложившейся ситуации в период летней оздоровительной кампании 2009 года, в срок до 1 декабря 2009 года:

1.1.Управлениям ДСМП в административных округах организовать анкетирование родителей детей, получивших путевки. (Приложение 2 «Анкета»)

1.2.Управлению межведомственного взаимодействия по вопросам воспитания детей и подростков организовать на базе Научно-методического центра социально-воспитательной работы двухдневный проектировочный семинар «Организация профильных смен: конкурс программ, отбор участников, подбор персонала, результативность программ» для организаторов летней кампании 2009 года.

1.3.Казенному предприятию «Московский центр детского, семейного отдыха и оздоровления» (далее КП «МЦДСО»), Управлениям ДСМП в административных округах внести предложения в распорядительные документы ДСМП: «Порядок организации детского отдыха и оздоровления, установленный Департаментом семейной и молодежной политики города Москвы», «Порядок подготовки  и организации выезда детей из семей  льготной категории на летний оздоровительный отдых» (Приложения 3,4).

2. Результаты работы системы напрямую связаны с инфраструктурой загородных оздоровительных учреждений, которая устаревает из года в год или используется не по целевому назначению. Поэтому необходимо провести анализ имеющихся баз, подготовить соответствующие требования по обеспечению жизни и здоровья детей, по организации проживания и питания, по материально-техническому обеспечению программ отдыха. При формировании технического задания (заказа) сформулировать требования, которые гарантировали бы качество предоставляемых услуг, а также ввести систему сертификации программ отдыха, которые организуют загородные оздоровительные учреждения.  Для осуществления поставленных задач провести следующие организационные мероприятия:

2.1.КП «МЦДСО» в срок до 25 декабря 2009 года составить информационно-технические карты загородных оздоровительных баз, предоставивших путевки летом 2009 года. (Приложение 5.)

2.2.КП «МЦДСО» совместно с управлениями Департамента в административных округах в срок до 25 декабря 2009 года рекомендовать загородные оздоровительные базы, соответствующие требованиям, изложенным в Приложении 6 «Требования по организации проживания и питания, обеспечению жизни и здоровья детей, отправляемых на отдых в загородные оздоровительные лагеря».

2.3.Управлению межведомственного взаимодействия по вопросам воспитания детей и подростков совместно с КП «МЦДСО» в срок до 25 декабря 2009 года подготовить предложения по введению системы сертификации программ отдыха в загородных оздоровительных учреждениях. (Приложение 7 «Показатели эффективности программ деятельности оздоровительных и профильных лагерей»)

3. Для обеспечения согласованной работы участников процесса организации детского, семейного отдыха и оздоровления внести изменения в регламент взаимодействия ДСМП с окружными Комиссиями по организации отдыха, оздоровления детей и занятости подростков, Управлениями ДСМП в административных округах и КП «МЦДСО».

3.1.Управлениям ДСМП в административных округах формирование групп производить только на основании протоколов распределения путевок окружными Комиссиями, протоколов распределения путевок по результатам конкурса программ профильных смен, протокола ГЦ «Дети улиц» о распределении путевок в профильные смены «группы риска», протоколов о выделении путевок в государственных учреждениях ДСМП. Ответственность за правильность информации о детях возлагается на организации, формирующие списки детей. В случае нецелевого выделения путевок применять меры административного взыскания.

3.2.КП «МЦДСО» в срок до 1 декабря 2009 года подготовить и согласовать с ДСМП требования к организациям, отвечающим за сопровождение детских и семейных групп к месту отдыха. Предусмотреть ответственность сторон за организацию процесса сопровождения. Особо предусмотреть ответственность КП «МЦДСО» за оформление списков групп, следующих на отдых и пересекающих границу Российской Федерации.

3.3.КП «МЦДСО» в строго установленные сроки предоставить в ДСМП на согласование перечень загородных оздоровительных учреждений, отвечающих требованиям, изложенным в Приложении 6.

3.4.Возложить на КП «МЦДСО» ответственность за соответствие здравниц и предлагаемых ими услуг по организации отдыха государственному  техническому заданию в сфере предоставления  услуг по организации отдыха детей и подростков. В случае нарушения, зафиксированного актом комиссии по контролю качества предоставляемых услуг на детский, семейный отдых и оздоровление (см. далее п.6.1.), требовать бесспорного возвращения средств в размере 3% с КП «МЦДСО» по договору на возмещение расходов по предоставлению услуг по организации детского и семейного отдыха и оздоровления соответственно по каждому оздоровительному учреждению.

3.5. Считать характеристику на ребенка обязательным документом для организаций, выделяющих путевки на профильные смены и смены, организуемые государственными учреждениями ДСМП, в том числе ГЦ «Дети улиц». Характеристика заверяется подписью и печать руководителя организации, направившей ребенка. Организации несут ответственность за правильность информации по каждому ребенку. 

3.6.Управлениям ДСМП в административных округах замену списочного состава производить только из резервных списков, отвечающих всем требованиям порядка выделения путевок, с обязательно рассылкой изменений в КП «МЦДСО».

Порядок повышения квалификации и подготовки кадров для загородных оздоровительных учреждений и профильных лагерей Департамента семейной и молодежной политики  города Москвы.

4. Важным условием эффективности программ работы с детьми в условиях лагеря является обязательная профильная подготовка педагогического отряда (вожатых). Вожатые лагерей должны представлять собой единый педагогический отряд, принимать непосредственное участие в разработке программы лагеря, реализации мероприятий смены. Все вожатые оздоровительных и профильных лагерей должны иметь документы, подтверждающие обучение вожатскому мастерству (сертификаты, дипломы, свидетельства), опыт работы с детьми в учреждениях, в составе единого педагогического отряда не менее одного года. Педагоги профильных смен должны в обязательном порядке проходить курсы повышения квалификации и собеседование на соответствие требованиям профильной программы работы с детьми в условиях лагеря. Привлеченные педагоги, тренеры должны иметь опыт работы с детьми и молодежью не менее трех лет, поддерживать концепцию проведения лагеря, являться сторонниками его воспитательных идей.

4.1.Для обеспечения качества содержания деятельности оздоровительных и профильных лагерей открыть Кадровый центр детского, семейного отдыха и оздоровления на базе подведомственного учреждения ДСМП как центр прямого подчинения ДСМП (Приложение 10).

Поручить кадровому  центру:

· Организовать разработку и апробацию инновационных программ повышения квалификации и обучения персонала для оздоровительных и профильных лагерей.
· Разработать систему аттестации специалистов, направляемых в оздоровительные и профильные лагеря. 
· Разработать механизмы согласования с ДСМП программ работы с детьми в загородных оздоровительных лагерях.
· Организовать подбор персонала для сопровождения детских групп на базы отдыха.
· Сформировать систему экспертизы и консультирования профильных программ.
· Осуществить межрегиональную организационно-методическую и информационную деятельность распространения передового опыта по организации оздоровительных и профильных лагерей.
· Организовать проведение исследовательской и методической работы, связанной с выбором приоритетных направлений организации профильных и специализированных смен.
· Осуществить тиражирования результатов.
· Организовать систему контроля реализации профильных программ в период оздоровительных кампаний.
4.2.Управлению межведомственного взаимодействия по вопросам воспитания детей и подростков в срок до 1 ноября 2009 года подготовить обоснование необходимых финансовых расходов на организацию работы кадрового центра на 2010 год и дать предложения по организации деятельности кадрового центра на базе государственного учреждения как центра прямого подчинения ДСМП.

Порядок организации конкурса программ профильных лагерей 

и лагерей «группы риска»

5.1.Управлениям ДСМП в административных округах организовать конкурс проектов (программ) на проведение  профильных лагерей государственных и муниципальных учреждений, некоммерческих и общественных организаций, работающих с детьми на территории административных округов. При распределении путевок руководствоваться примерным положением о конкурсе проектов (программ) на проведение профильных лагерей с детьми, подростками и молодежью (Приложение 8). По результатам конкурсного распределения путевок составлять протокол решения конкурсной комиссии и в срок до 20 мая направлять его в ДСМП.

5.2. Городскому центру и Межрайонным центрам «Дети улиц» с учетом специфики работы с детьми и подростками группы социального риска организовать конкурс проектов (программ) на проведение  профильных лагерей и подбор персонала в соответствии с положением о профилактическом лагере для детей и подростков «группы риска» и воспитанников МЦ «Дети улиц» (Приложение 9).

Создание системы контроля качества предоставляемых услуг

по организации детского, семейного отдыха и оздоровления.

6.1. Управлению межведомственного взаимодействия по вопросам воспитания детей и подростков с целью осуществления текущего контроля  предоставляемых услуг детского, семейного отдыха и оздоровления создать комиссии из числа представителей окружных комиссий по организации  отдыха, оздоровления детей  и занятости подростков, КП «МЦДСО», Роспотребнадзора,  управлений ДСМП в административных округах.

6.2. Поручить комиссиям по контролю качества предоставляемых услуг на детский, семейный отдых и оздоровление:

6.2.1. В срок до 1 марта 2010 года произвести осмотр загородных оздоровительных баз, предоставляющих путевки для ДСМП на 2010 год.

6.2.2. Проверить материально-техническое оснащение базы на соответствие информационно-техническим картам загородных оздоровительных баз и «Требованиям к условиям пребывания детей, направляемых на оздоровление и отдых в загородные оздоровительные учреждения» (Приложение 6).

6.2.3.Оформить результаты посещения комиссии актами и  направить их в ДСМП, копии в КП «МЦДСО», для принятия решения по выбору загородных оздоровительных учреждений, предоставляющих услуги на детский, семейный отдых и оздоровление.

6.2.4.Рекомендовать комиссии в течение оздоровительного сезона один раз в смену осуществлять текущий контроль качества предоставляемых услуг детским оздоровительным учреждением (Приложении 11).

6.3.КП «МЦДСО» предусмотреть в бюджете расходов на 2010 год статью на обеспечение командировочных расходов и оплату проезда  для участников комиссии.

Заключение. Ожидаемые результаты.
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Приложение 1

Используемые понятия

Система организации детского, семейного отдыха и оздоровления по линии Департамента семейной и молодежной политики города Москвы – организованное взаимодействие между участниками процесса проведения совокупности мероприятий в период оздоровительных кампаний, обеспечивающих:

· развитие потенциала личности  и формирование ценностных ориентаций детей и подростков, 

· укрепление семейных отношений, 

· профилактику заболеваний, 

· занятие детей физической культурой, спортом, формирование навыков здорового образа жизни, 

· соблюдение ими режима питания и жизнедеятельности в благоприятной окружающей среде при выполнении санитарно-гигиенических и санитарно-эпидемиологических требований.

Организаторы процесса отдыха и оздоровления по линии ДСМП:

Элементы системы извне, участники окружных комиссий организации детского, семейного отдыха и оздоровления:
1. Органы исполнительной власти города Москвы

2. Органы местного самоуправления внутригородских муниципальных образований города Москвы

Внутренняя структура системы:

1. Управления ДСМП в административных округах

2. Управление межведомственного взаимодействия  по вопросам воспитания детей и подростков

3. Казенное предприятие «Московский центр детского, семейного отдыха и оздоровления»

4. Государственное учреждение Городской центр «Дети улиц»

Деятельность детских оздоровительных и профильных лагерей базируется на обеспечении равных возможностей ее участников, исходя из признания:

· самоценности жизни каждого ребенка, который обладает неотъемлемым правом на то, чтобы полноценно и счастливо прожить период, в который проводится смена и/или период каникул;

· вариативного и инвариантного характера способов организации и условий проведения  смен, когда в лагере есть выбор направлений деятельности с целью нравственного, творческого, профессионального, умственного, физического развития потенциала личности;

· социальной защищенности личности, что означает государственную систему социальной, правовой, научно-методической, экономической поддержки и ресурсного обеспечения разнообразных смен в оздоровительных и профильных лагерях.

Приложение 2
Анкета 

для родителей детей, 

отдохнувших в летних оздоровительных лагерях по линии 

Департамента семейной и молодежной политики  города Москвы

Уважаемые родители!


С целью совершенствования системы организации детского, семейного отдыха и оздоровления просим Вас заполнить опросный лист, отметив соответственно Вашему выбору ответы знаком «V» в графе «Ответ».


Будем признательны, если вы позволите уточнить ответы, сообщив телефон для контактов:____________________

	Вопрос
	Ответ

	Название базы отдыха (лагеря),

сроки путевки
	

	Возраст ребенка (полных лет)
	

	Категория семьи 
	

	неполная
	

	малообеспеченная
	

	многодетная
	

	другая
	

	Какая организация выделила путевку:
	

	муниципалитет
	

	управа
	

	государственное учреждение
	

	муниципальное учреждение
	

	префектура
	

	ДСМП в округе
	

	школа 
	

	другая организация
	

	Кто сопровождал детскую группу 

в лагерь:
	

	педагоги учреждения
	

	представители базы
	

	родители
	

	другие лица
	

	Организовано родительское собрание (да) 
	

	За сколько дней до начала отъезда?
	

	Основания для выделения путевки:
	

	льготная категория
	

	ребенок занимается в учреждении
	

	ребенок награжден путевкой за успехи
	

	родители являются сотрудниками бюджетной организации
	

	другое
	

	Эмоциональное состояние ребенка после смены:
	

	Понравилось (да) 
	

	если не понравилось, то из-за чего:
	

	неинтересно
	

	питание
	

	проживание
	

	персонал базы
	

	вожатые
	

	режим дня
	

	отсутствие спортивных сооружений
	

	мало свободного времени
	

	другое
	

	Ваши предложения по усовершенствованию системы организации отдыха детей
	


Спасибо за участие в опросе!

Ф.И.О. специалиста окружного управления Департамента:

___________________________________________________

Конт. телефон:_______________________________________

Приложение 3

Порядок организации детского отдыха и оздоровления, установленный Департаментом семейной и молодежной политики 

города Москвы.

1. Правом на получение льготной путевки на отдых и оздоровление, предоставляемой Департаментом семейной и молодежной политики города Москвы,  пользуются дети, воспитывающиеся в  семьях, нуждающихся в социальной поддержке государства:

- дети, воспитывающиеся в многодетных семьях;

- дети-сироты и   дети, оставшиеся без попечения родителей (в том числе, находящиеся под опекой, воспитывающиеся в приемных, патронатных семьях);

- дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации (потеря кормильца, воспитывающиеся одинокой матерью (отцом), резкое снижение экономического уровня семьи, «группа риска» и т.д.),  а также состоящие на учете в комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав;

-  дети, воспитывающиеся в семьях, в которых оба родителя являются студентами очной формы обучения в государственных ВУЗах. 

Путевки предоставляются детям  из коллективов различной направленности, созданных в    государственных и муниципальных учреждениях города, выигравших окружной конкурс программ выездных профильных лагерей.
2. Управы районов  осуществляют прием заявлений  от родителей (законных представителей)  о предоставлении путевки с приложением необходимых документов: выписки из домовой книги, документа, подтверждающего принадлежность к льготной категории, справки о доходе семьи, копии свидетельства о рождении, копии паспорта, справки с места учебы ребенка.   Председатель районной комиссии  по организации отдыха и оздоровления детей и занятости подростков для принятия объективного решения  вправе запрашивать у заявителя дополнительные документы.  
3. Законные представители детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, подают заявление и необходимые документы в муниципалитеты внутригородских муниципальных образований города Москвы по месту нахождения личного дела ребенка. Пакет документов передается муниципалитетом  ВМО в городе Москве в районную комиссию по организации отдыха и оздоровления детей и занятости подростков.

4. Заявление рассматривается на заседании районной комиссии по организации отдыха и оздоровления детей и занятости подростков. Решение оформляется протоколом заседания  комиссии.
5. Сроки подачи заявлений определяются окружной комиссией по организации отдыха и оздоровления детей и занятости подростков.
6.  Составы районных комиссий формируются с участием представителей общественных организаций, органов опеки, КДН и других. 
7. Многодетные семьи, воспитывающие 10 и более детей,  подают заявления   в управления Департамента в административных округах города Москвы. 

8. Распределение  путевок по административным округам города Москвы  осуществляется  Департаментом семейной и молодежной политики города Москвы  в процентном соотношении от численности детского населения в  каждом округе (по данным Мосгорстата). Разнарядка утверждается руководителем Департамента. 
9. Распределение путевок по районам осуществляется окружными Комиссиями по организации отдыха и оздоровления детей и занятости подростков с учетом численности детского населения в каждом районе.  Разнарядка утверждается председателем  окружной комиссии. 
10. Управления Департамента в административных округах города Москвы осуществляют комплектование смен отдыхающих согласно разнарядке и на основании выписок из протоколов районных комиссий по организации отдыха и оздоровления детей и занятости подростков. 
11. Детские путевки предоставляются:
в загородные оздоровительные лагеря - детям, в возрасте от  7 до 17 лет (включительно);

в лагеря  для детей и подростков «группы риска» - детям, в возрасте от  7 до 17 лет (включительно); 

в выездные профильные лагеря  - детям, в возрасте от  7 до 17 лет (включительно); 

в здравницы семейного типа -  детям,   в возрасте от  4 до 14 лет (включительно) в сопровождении одного из родителей (законного представителя).  

12. Дети, из числа перечисленных выше категорий, которые не пользовались социальной поддержкой государства по организации отдыха последние три года, имеют приоритетное право  на получение путевок. 

13.  Окружная комиссия совместно с управлением вправе выстраивать схему приема заявлений и формирования групп, приемлемую для округа, с соблюдением пункта 1 данного порядка. 

Приложение 4

ПОРЯДОК

подготовки  и организации выезда детей из семей

 льготной категории на оздоровительный отдых.

1. Управление Департамента семейной и молодежной политики города Москвы в административном округе формирует список несовершеннолетних (несовершеннолетних в сопровождении одного из родителей или законного представителя) на каждый заезд в оздоровительное учреждение в соответствии с квотой путевок,  выделенной на округ,  и  на основании протоколов заседаний районных комиссий по организации отдыха и оздоровления детей и занятости подростков.

2. Изменения (дополнения) в список вносятся не позднее 3-х дней до даты выезда.

3. Начальник управления Департамента в административном округе утверждает списки в 4-х экземплярах, которые  заверяются печатью Департамента (для документов). При организации выезда заграницу списки утверждаются заместителем руководителя Департамента и заверяются  печатью Департамента. 

4.  Два экземпляра списков передается в КП «Московский центр детского, семейного отдыха и оздоровления» (далее - КП «МЦДСО»), один из которых КП «МЦДСО» передает представителям перевозчика – транспортной компании, третий экземпляр передается на границе уполномоченным органам,  четвертый - администрации оздоровительного учреждения.

5. Ответственное должностное лицо районной комиссии по организации отдыха и оздоровления детей и занятости подростков, в отдельных случаях ответственное должностное лицо  управления Департамента в административном округе,  выдает под расписку сертификат на путевку и памятку по организации отдыха в оздоровительном учреждении родителям или законным  представителям несовершеннолетнего. В памятке обязательно указывается пакет необходимых документов. 

6. Информация, занесенная в памятку администрацией оздоровительного учреждения или уполномоченной организацией,  согласовывается в  Департаменте семейной и молодежной политики города Москвы и утверждается  генеральным директором КП «МЦДСО».

7. Руководитель оздоровительного учреждения или уполномоченной организации  своим приказом назначает лиц, ответственных за сопровождение несовершеннолетних в пути следования до оздоровительного учреждения и обратно. 

8. Администрация оздоровительного учреждения или уполномоченная организация направляет списки ответственных сопровождающих с указанием паспортных данных и места регистрации в КП «МЦДСО»,   за 15  дней до даты выезда.

9. КП «МЦДСО» направляет информацию о лицах, ответственных за сопровождение несовершеннолетних, в управления Департамента в административных округах, не позднее 14-ти дней до даты выезда. 

10. Управления Департамента в административных округах доводят информацию о лицах, ответственных за сопровождение несовершеннолетних, до родителей или законных представителей несовершеннолетних через районные комиссии  по организации отдыха и оздоровления детей  для оформления нотариально заверенной доверенности.

11. КП «МЦДСО» организует совместно с администрацией оздоровительного учреждения или уполномоченной организацией   собрание законных представителей несовершеннолетних и медицинский осмотр за 2-3 дня до организованного выезда в оздоровительное учреждение с целью информирования о порядке отъезда и отдыха, сбора документов и профилактического осмотра состояния здоровья детей. На собрании присутствует лицо, ответственное за сопровождение несовершеннолетних и ответственный сотрудник управления Департамента в административном округе.

12. Лицо, ответственное за сопровождение несовершеннолетних (п.7), проверяет и принимает  под расписку пакет документов от законного представителя несовершеннолетнего в соответствии со списком документов, указанным в памятке оздоровительного учреждения.

13. КП «МЦДСО» совместно с администрацией оздоровительного учреждения или уполномоченной организацией в  случае выезда детей в сопровождении родителей по железной дороге каждому законному представителю несовершеннолетних на собрании выдает посадочный талон с указанием номера поезда и вагона.

14. Вожатые и сопровождающие в соответствии с утвержденными списками (по округам) производят посадку  в транспортное средство (поезд, автобус) группы несовершеннолетних. 

15. Сотрудники КП «МЦДСО»  и сотрудники управлений Департамента в административных округах,  в чьи обязанности входит контроль за посадкой в транспортное средство, проверка наличия документов, соответствия выезжающих утвержденному списочному составу, обязательно присутствуют при отправке групп несовершеннолетних, а также несовершеннолетних в сопровождении законных представителей. В случае выявления какого-либо несоответствия сотрудниками принимается решение об отстранении граждан от поездки.  КП «МЦДСО» совместно с управлениями  Департамента в административных округах производит доукомплектование групп в течение 3-х дней после начала оздоровительной смены. 

16. Департамент направляет ответственного сотрудника, контролирующего пересечение границы Российской Федерации, в случае выезда группы несовершеннолетних по железной дороге заграницу. 

17. По прибытию к месту отдыха сопровождающий (п.7) сдает по описи комплект документов на отдыхающих администрации оздоровительного учреждения для хранения. 

18. После завершения смены администрация оздоровительного учреждения передает по описи комплект документов сопровождающему лицу (п.7).

19. После посадки в транспортное средство при возвращении в Москву документы передаются каждому несовершеннолетнему. 

20. Управления Департамента в административных округах  несут ответственность за информирование родителей или законных представителей несовершеннолетних о прибытии в Москву и порядке передачи несовершеннолетних.

21. Все жалобы и предложения,  касающиеся пребывания  в оздоровительном учреждении и доставки детей до места отдыха, принимаются   в письменном виде и оперативно рассматриваются. Ответственность за своевременное реагирование на обращения граждан по вышеуказанным вопросам возлагается на КП «МЦДСО».

22. Настоящий Порядок рекомендуется для использования в работе и доводится Департаментом семейной и молодежной политики города Москвы до сведения окружных и районных комиссий по организации детского отдыха и оздоровления, КП «МЦДСО», принимающих организаций, оздоровительных учреждений, других участников оздоровительных кампаний.

23. Информационный центр поддержки КП «МЦДСО»:

с 9.00 до 21.00, +7(495)662-23-09,   e-mail: info-mcdso@gmail.com. 

24.  В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств сопровождающие  групп детей,  сотрудники администрации  оздоровительного учреждения или уполномоченной организации незамедлительно информируют заместителя генерального директора КП «МЦДСО» Смелова Владимира Викторовича  по телефону:  8(915)008-00-97.  

25. Генеральный директор КП «МЦДСО» или его заместитель незамедлительно доводит переданную информацию до сведения Департамента семейной и молодежной политики города Москвы.

Приложение 5

Информационно-техническая карта загородного оздоровительного учреждения, 

предоставляющего услуги детского, семейного отдыха и оздоровления.

	Наименование оздоровительного учреждения
	

	Место расположения
	

	Наличие разрешительных документов
	

	Вместимость оздоровительного учреждения
	

	Количество отдохнувших в 2009 году/в том числе направленных ДСМП
	

	Инфраструктура оздоровительного учреждения

	Наименование объекта
	Количество
	Вместимость, чел.
	Дата последнего текущего ремонта
	Год ввода в эксплуатацию
	Эксплуатационные характеристики (наличие оборудования и др.)

	Спальные корпуса
	
	
	
	
	

	Пищеблок
	
	
	
	
	

	Медицинский комплекс
	
	
	
	
	

	Помещения для кружковой и клубной работы
	
	
	
	
	

	Плоскостные физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения
	
	
	
	
	

	Клубное помещение
	
	
	
	
	

	Бассейн
	
	
	
	
	

	Комплекс открытых водоемов, оборудованных для купания
	
	
	
	
	

	Кинозал
	
	
	
	
	

	Места для отрядных сборов
	
	
	
	
	

	Холлы в корпусах
	
	
	
	
	

	Открытая площадка для общего сбора детей
	
	
	
	
	

	Комплексная характеристика территории

	Общая площадь
	

	Объекты службы охраны
	

	Освещенность
	

	Озеленение
	

	Площадь административно-хозяйственного блока
	

	Программа работы с детьми

	Наименование программы
	

	Цели
	

	Задачи
	

	Тематика смен и ключевые мероприятия по программе
	

	Методы работы, в том числе инновационные
	

	Количество шатанных единиц (педагогических)

для реализации программы
	

	Квалификация педагогов 

(стаж работы руководителей программ, образование и т.д.)
	

	Порядок формирования педагогического отряда вожатых 

(какие требования предъявляются по объему подготовки, обучение за счет базы или привлеченный педотряд)
	

	Перечень дополнительных бесплатных услуг, входящих в стоимость путевки, в том числе экскурсий
	

	Перечень дополнительных платных услуг
	


Приложение 6

Требования к условиям пребывания детей, направляемых 

на оздоровление и отдых в загородные оздоровительные учреждения.

Здравница, принимающая детей, должна соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам, утвержденным  Главным санитарным врачом РФ, и иметь:

1. Разрешительную документацию:

1.1. Санитарно - эпидемиологическое заключение.

1.2. Акт приемки оздоровительного учреждения или Паспорт готовности учреждения к оздоровительному сезону.

1.3. Справку от органов Роспотребнадзора о санэпидобстановке в регионе.

1.4. Справку от служб МЧС о безопасности пребывания детей в регионе.

2. Наличие штатного расписания  на период работы оздоровительного учреждения с наименованием штатных должностей и разрядов.
2.1. При подборе персонала следует учитывать квалификацию педагогического персонала (педагогический стаж заместителя директора по воспитательной работе, руководителя педагогического отряда - не менее 3-х лет, старшего вожатого – не менее 2-х лет), при подборе вожатых  количество часов курсов подготовки должно составлять не менее 72 часов, с обязательным подтверждением сертификатами или свидетельствами.

3. Материально-техническую базу: спальные корпуса с расселением детей не выше 2-го этажа, клуб, столовую, изолятор, кружковые помещения, спортивные залы и др., с централизованным отоплением и круглосуточной подачей горячей воды), оборудованные вытяжной вентиляцией, имеющие смешанное освещение (естественное и искусственное),  подтвержденную отзывом Технической инспекции, в том числе:

3.1. Спальные корпуса, рассчитанные на изолированное размещение детей не более 4-х отрядов в каждом корпусе:

- комнаты для проживания детей на 2-4 человека (из расчета 4,5 кв. метра на одно спальное место)  с санитарно-техническими удобствами в номере или на блок  или на этаже (душ, туалет, умывальник). В номере: кровати (двух - ярусные кровати не допускаются), прикроватные тумбочки, стол, стулья на каждого проживающего, платяной шкаф);
- на каждом этаже оборудованная сушилка для обуви и верхней одежды, гладильная и чемоданные комнаты, санитарный узел с наличием умывальников, моек для ног, туалетов и душевых, комнаты для проживания воспитателей по 2 человека на этаж (из расчета 1 человек на 15 детей),  рекреационные помещения для общего сбора детей, оборудованные стульями и диванами.

3.2. Помещения для секционной и кружковой работы:

- наличие культурно-рекреационных ресурсов;

- библиотека с читальными залами;

- оборудованные помещения для обеспечения работы кружков (не менее пяти), наличие спортивного инвентаря и расходных материалов для занятий.

3.3. Пищеблок, оборудованный в соответствии с санитарными нормами:

- количество мест в обеденном зале столовой должно быть рассчитано на одновременное обслуживание всех детей (в одну смену), из расчета 1,0 кв. метр на человека;

- у входа в зал в отдельном помещении наличие умывальных раковин и сушилок для рук;

- наличие полного набора производственных цехов, технологического оборудования, инвентаря посуды, складских помещений, холодильных камер;

- организация питания не менее 5-ти раз в день по утвержденному или согласованному с органами Роспотребнадзора примерного 10-ти дневного меню; 

3.4.Плоскостные физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения:

- оборудованные и оснащенные спортивные площадки для игр в футбол, волейбол, баскетбол, тенниса, для игровых видов спорта (комбинированная);

- бассейна или оборудованного места для купания детей;

- малые игровые формы;

- спортивное оборудование и спортивный инвентарь для проведения спортивно-оздоровительной работы с детьми (в летнее и зимнее время).

3.5. Клубное помещение, оборудованное техническими средствами, с набором помещений:

· танцевальный зал для проведения дискотек и работы хореографических кружков;

· кинозал (видеосалон), 

· актовый зал,

· не менее двух залов, вместимостью 50 человек для профильных заездов

3.6. Оборудованные площадки  для общего сбора детей:

· в закрытом помещении;

· на территории лагеря, в том числе открытую сценическую площадку.

3.7. Оборудованный медицинский кабинет с изолятором;

3.8. Территорию оздоровительного учреждения:

- зонированную на жилую, культурно-массовую, физкультурно-оздоровительную, медицинскую, административную, хозяйственную и техническую;

- озелененную, расположенную в лесном или парковом массиве (площадь озеленения должна составлять не менее 50%); 

- огражденную полностью по периметру, наличие двух выездов (основной и хозяйственный);

· освещенную полностью с использованием наружного искусственного освещения;

· оборудованную местами для проведения отрядных сборов (беседки, холлы на 30 посадочных мест каждый)

4.Программу проведения с детьми досуговых и оздоровительных мероприятий, утвержденную директором здравницы и согласованную с заказчиком. Программа должна содержать: тематику смен, цели и воспитательные задачи, план-график мероприятий на каждую смену, описание кружков и секций на период каждой смены, кадровое обеспечение, ожидаемые результаты;

5. Перечень дополнительных бесплатных услуг, входящих в стоимость путевки, в том числе экскурсий.

6. Перечень дополнительных платных услуг, включая экскурсии, с ценами, фиксированными на начало оздоровительной кампании.
7. Круглосуточную охрану объекта.

8. Опыт работы оздоровительного учреждения в данном направлении не менее 3-х лет.

9.Договор страхования жизни и здоровья отдыхающих.

10. Полную ответственность руководителя и персонала оздоровительного учреждения за жизнь и здоровье детей, находящихся в оздоровительном учреждении.

11.Проезд от Москвы до места отдыха и обратно, сухой паёк на обратную дорогу входит в стоимость путевки.
12.Оздоровительные учреждения должны находиться в собственности, хозяйственном ведении, оперативном управлении или в аренде предприятий, что позволяет осуществлять предоставление услуг без посредников.

13. Не допускается одновременное размещение на территории учреждений баз семейного и детского типов, а также совместное использование  ими объектов оздоровительной базы.

14. Количество посадочных мест столовой, кинозала, актового и др. больших клубных помещений должно соответствовать количеству отдыхающих на базе детей.

15.Территория базы должна быть радиофицирована, все помещения оборудованы световой и музыкальной аппаратурой, соответствующей площади как открытых, так и закрытых площадок.

16.Наличие телефонной связи для организации переговоров детей с родителями (по инициативе родителей).

17.При наличии водоемов, база должна быть укомплектована специализированным персоналом по организации купания детей на отдельном оборудованном пляже: спасательное и медицинское оборудование на пляже – обязательно, в том числе лодка со спасательным оборудованием, песчано-галечный пляж оборудован  для загара и купания теневыми навесами, шезлонгами, туалетом, душевыми кабинкам.

Приложение 7

Показатели эффективности программ 

оздоровительных и профильных лагерей

(из методических рекомендаций СПОФДО)


Разработка системы критериев и показателей оценки эффективности программ деятельности оздоровительных и профильных лагерей определяется рядом позиций:

- инновационность программы, её экспериментальный характер;

-научно-методическая проработанность, прогнозируемость и тиражируемость результатов, которые связаны не только с пребыванием детей в конкретном лагере, но и с последействием;

- большое многообразие вариантов объединения подростков для совместного проживания и деятельности в оздоровительных лагерях;

- создание новой воспитательной среды  при проведении смены вдали от привычного ближайшего окружения ребенка, предоставление возможности познакомиться и усвоить иные человеческие отношения;

-организация жизнедеятельности участников программ по совместно выработанным правилам и законам;

- жесткие временные рамки смены, побуждающие участника как можно раньше определить свои ближайшие планы, и дальние перспективы, четкое планирование деятельности на определенный период: день, три дня, неделю; 

-интенсивность деятельности, предполагающая осуществление многих событий одновременно, параллельную реализацию нескольких стадий коллективной творческой деятельности, эмоциональную насыщенность происходящих событий;

- в смене может быть предоставлено больше возможностей для использования инновационных игровых технологий и методик при организации жизнедеятельности детского сообщества для удовлетворения потребностей подростков в самопознании, самоопределении, самореализации, самоидентификации.


Наличие системы критериев и показателей оценки эффективности является средством, позволяющим проводить экспертизу программы как теоретического продукта, имеющего прикладное назначение, позволяет дать объективные, квалифицированные рекомендации и предложения по повышению качества работы. 


В число критериев и показателей эффективности работы оздоровительных и профильных лагерей входят:

1.  КАЧЕСТВЕНННЫЕ    ПОКАЗАТЕЛИ:

-изменение степени сформированности личностных качеств;

- сохранение и развитие (угасание) устойчивого интереса к данной деятельности;

-  трансляция (использование) приобретенных знаний и опыта;

- укрепление (развитие) социальных связей;

- формирование ответственности за себя, других, за свое и общее дело;

- компетенции, связанные с проектной деятельностью (возникновение замысла (идеи), оформление в проект, его реализация, вовлечение в его реализацию других, продвижение этих проектов);

- психологически комфортное положение всех участников смены

- степень включенности в активную жизнь лагеря;

- мотивация к здоровому  образу жизни;

- укрепление здоровья;

- приобретение нового социального опыта;

- удовлетворенность родителей и детей формами организации свободного времени, ощущение удовлетворения от своего участия в работе лагеря и от достигнутых за время лагерной смены результатов.
2. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ:

-количество участников смены, вновь стремящихся попасть в лагерь по данной программе;

-количество участников, успешно реализующих намеченные в лагере планы на этапе последействия;

-количество участников, образовавших сетевые сообщества на основе своих партнеров по профильным лагерям;

-количество трудоустроенных (или поступивших в вузы,  профессиональные училища) детей и вожатых, прошедших систему оздоровительных и профильных лагерей;

-активная работа сети бывших участников смен, проведение форумов, конференций, семинаров, мероприятий совместно и по инициативе  молодых людей;

- статистика количества оздоровленных детей, количества охваченных    детей организованными формами отдыха, сравнительные показатели травматизма и правонарушений.

По окончании Программы необходимо определить:
· насколько достигнуты цели Программы, изменилась ли ситуация, описанная в разделе “Постановка проблемы”; 

· есть ли положительный или отрицательный эффект, неучтенные ранее; 

· хорошо ли подобраны средства (методы); 

· какие факторы способствовали (мешали) достижению цели программы. 


При оценке эффективности оздоровительных и профильных смен и их последействия основными показателями будут отзывы самих детей, количество и качество реализованных проектов, успешность конкретного ребенка в росте по данному профилю. Кроме того, могут быть использованы следующие показатели: оценка специалистов; оценка аналитической группы; анализ отчетов по итогам работы; независимая экспертиза; анализ публикаций в СМИ. Возможна организация анкетирования, тестирования, реализация метода «сочинений на свободную тему», проведение собраний всех организаторов для обсуждения деталей и обмена полученным новым опытом, создание фото- и видеоотчетов, открытого доступного информационного банка данных; организация награждений особо отличившихся.

Приложение 8

Примерное положение

о конкурсе проектов (программ) на проведение профильных лагерей 

с детьми, подростками и молодежью.

1. Общие положения

Настоящее Положение принято в соответствии с Законом города Москвы от 28.01.04 «О молодежи», постановлением Правительства Москвы от 2 августа 2007 года № 611-ПП «О ходе выполнения постановления Правительства Москвы от 31 октября 2006 года № 864-ПП «О мерах по реализации Закона города Москвы от 25 октября 2006 года № 53 «О наделении органов местного самоуправления внутригородских муниципальных образований в городе Москве в сфере организации досуговой, социально-воспитательной, физкультурно-оздоровительной и спортивной работы с населением по месту жительства».

Настоящее Положение определяет порядок проведения Конкурса, критерии отбора проектов (программ), представленных на проведение профильных лагерей по организации отдыха и оздоровления детей, подростков и молодежи в летний период. 

Конкурс проектов (программ) проводит управление Департамента семейной и молодежной политики в административном округе города Москвы (далее Управление) совместно с Управлением социального развития префектуры административного округа города Москвы. Цель конкурса -  привлечение подростков и молодежи к здоровому образу жизни, предоставление им возможности получения полноценного отдыха, оздоровления в период летнего времени, культурное, творческое развитие подрастающего поколения.

Предоставленные на конкурс проекты (программы) должны соответствовать действующему законодательству, отражать цели и задачи городских программ в области семейной и молодежной политики, осуществлять комплексный подход к решению проблем, должны содержать механизм реализации, ресурсное обеспечение (кадровое, информационное и др.), содействовать удовлетворению духовных, интеллектуальных, творческих, физических и социальных потребностей подростков и молодежи.

2. Цели и задачи

Конкурс направлен на решение следующих целей и задач:

· повышение качества социально-воспитательной и досуговой работы по месту жительства с детьми, подростками, молодежью, формирование социально-культурной среды, укрепление традиций социального воспитания;

· профилактика негативных явлений среди несовершеннолетних и молодежи, таких как наркомания, правонарушения, экстремизм и других;

· осуществление на практике принципов адресности, эффективности и целесообразности в реализации молодежной и социальной политики Правительства Москвы;

· сохранение и развитие лучшего опыта социально-досуговой работы, поддержка инновационных форм, методов и направлений социально-воспитательной и досуговой работы с детьми, подростками и молодежью по месту жительства;

· поддержка молодежных и общественных инициатив в деле решения социальных задач, связанных с организацией свободного времени, занятости и отдыха молодежи и воспитанием подрастающего поколения.

3. Условия конкурса

Конкурс создает равные условия для всех организаций и учреждений, претендующих на ведение работы с детьми, подростками и молодежью по месту жительства по направлениям деятельности социально-воспитательной работы в соответствии с методическими рекомендациями Департамента.

Программа должна быть частью круглогодичной деятельности объединения или организации.

4. Участники конкурса

Участниками конкурса являются: государственные и муниципальные учреждения, некоммерческие негосударственные организации и общественные объединения, работающие с детьми и семьями, зарегистрированные в соответствии с федеральным законом «О государственной регистрации юридических лиц» от 8.08.2001 г. № 129-ФЗ и действующие на территории административного округа города Москвы не менее одного года с момента государственной регистрации.

Участие в конкурсе является добровольным.

5. Порядок проведения конкурса

Проекты принимаются управлениями ДСМП в административных округах города Москвы до 25 апреля 2009 г.

Экспертизу и оценку поступивших проектов (программ) проводит экспертная конкурсная комиссия (далее Комиссия). 

Основные критерии оценки конкурсной документации:

· наличие полного пакета документов в соответствии с приложением № 1 Положения о конкурсе;

· реальность исполнения проекта;

· методическое сопровождение проекта;

· актуальность проекта (программы);

· объективность информационно-аналитических материалов; 

· степень квалификации исполнителей программы;

· результативность программы;

· перспективность развития программы.

Рассмотрение конкурсных проектов (программ) проводится в срок до 10 мая 2009 года.

Решение Комиссии оформляется протоколом о результатах конкурса, в котором указывается:

· состав Комиссии;

· сведения обо всех участниках;

· проекты (программы) участников Конкурса;

· сведения о результатах Конкурса.

Заключение о поддержке программы (проекта) выносит окружная комиссия по отдыху.

5. Экспертная конкурсная комиссия

В состав Комиссии входят представители Управления, привлеченные специалисты по работе с детьми и молодежью.

Состав Комиссии утверждает начальник Управления в округе. Комиссия действует в соответствии с настоящим Положением. 

Заседание Комиссии правомочно, если на нем присутствует две трети членов Комиссии. Решения принимаются простым большинством голосов от числа присутствующих членов. В случае равенства голосов, голос председательствующего является решающим.

Представитель (не более 1 человека) организации-участника конкурса вправе присутствовать на заседании Комиссии при рассмотрении заявленного проекта (программы).

По результатам обсуждения Комиссия принимает одно из решений:

· принятие проекта (программы) к реализации;

· непринятие проекта (программы) и отказ.

По окончанию заседания Комиссии составляется итоговый протокол, который подписывается всеми членами Комиссии. В случае несогласия с общим решением Комиссии, любой член Комиссии вправе потребовать указать в протоколе свое особое аргументированное мнение.

Комиссия информирует о результатах подведения итогов участников конкурса.

На основании итогового протокола с победителями конкурса Управление выдает путевки в оздоровительный лагерь на реализацию проекта (программы) профильных лагерей с детьми, подростками и молодежью.

Состав участников профильных лагерей утверждает Управление. 

По истечении срока договора на реализацию проекта (программы) организация (учреждение) представляет в Управление содержательный письменный и фото отчет о выполнении проекта (программы). 

6. Контактная информация организаторов конкурса

Адрес управления Департамента семейной и молодежной политики в административном округе города Москвы, тел./факс, E-mail.

7. Порядок представления, оформления и регистрации документов на конкурс проектов (программ) на проведение профильных лагерей с детьми, подростками и молодежью.

Для участия в конкурсе организация-участник представляет Комиссии пакет документов, включающий в себя:

1. Заявку на участие в конкурсе (форма №1);

2. Паспорт проекта (программы) (форма №2);

3. Описание проекта (программы) (форма №3).

4. Копия свидетельства о регистрации.

Все документы и приложения предоставляются на бумажном (в 2-х экземплярах) и электронном носителях (СD-диске, в текстовом редакторе Word for Windows версии 6.0 и выше с использованием шрифта Times New Roman, размер 14, интервал одинарный).

К участию в конкурсе не допускаются организации (учреждения) если:

· при регистрации не представлен полный пакет документов, предусмотренных настоящим порядком;

· реализация проекта (программы) может способствовать разжиганию межнациональных, религиозных розней и других конфликтов;

· представленные документы содержат недостоверную информацию.

Проект (программа) представляется на конкурс руководителем организации или лицом, имеющим доверенность от организации, которую он представляет.

Организация имеет право отозвать свой проект (программу) до проведения заседания Комиссии. В этом случае о своем решении она должна уведомить письменно Комиссию. Пакет конкурсных документов возвращается руководителю организации или лицу, представляющему, на основании выданной доверенности, данной организации.

При выполнении всех условий заявителем, проект (программа) регистрируется в журнале регистрации, ей присваивается регистрационный номер.

В ходе подготовительного этапа проводятся групповые и индивидуальные консультации по оформлению документов, а также по организации проведения конкурса.

Указывается организация, осуществляющая прием и оформление документов на конкурс, время работы организации, конечный срок приема документов.

Форма №1

	Регистрационный 
номер:
	
	
	
	
	

	Дата 
подачи:
	
	
	
	
	
	


Заполняется организационным комитетом

ЗАЯВКА
(информационная карта проекта)
на участие в конкурсе проектов (программ) на проведение профильного лагеря в 20___ году 

с детьми, подростками и молодежью 

1. Полное наименование организации:

2. Координаты организации, контактная информация:

3. Название проекта (программы):

4. В рамках какой городской программы реализуется проект (программа):

5. Направление деятельности проекта (программы):

6. По какой теме реализуется проект (программа):

7. Краткое описание проекта (программы):

8. Сроки выполнения проекта (программы):

9. Территория реализации проекта (программы):

10. Руководитель проекта (программы):

11. Руководитель организации:

_____________________________ /Ф.И.О. руководителя организации/

_____________________________ /Ф.И.О. руководителя проекта (программы)/

М.П.

Форма №2

	Дата 
подачи:
	
	
	
	
	
	

	Регистрационный 
номер:
	
	
	
	
	


Заполняется организационным комитетом

Паспорт проекта (программы)

1. Название проекта (программы):

2. Указать, в рамках какой городской программы реализуется проект (программа):

3. Пользователи проекта (программы):

4. Территория реализации проекта (программы):

5. Цели и задачи проекта (программы):

6. Постановка проблемы /обоснование значимости проекта (программы)/:

7. Описание деятельности по проекту (программе) /механизмы его реализации/:

8. Календарный план реализации проекта (программы):

	№ п/п
	Перечень мероприятий
	Сроки реализации
	Ответственные лица


9. Ожидаемый результат:

10. Критерии оценки эффективности реализации проекта (программы):

_____________________________ /Ф.И.О. руководителя организации/

____________________​​_________ /Ф.И.О. руководителя проекта (программы)/

М.П.

	Регистрационный 
номер:
	
	
	
	
	


Форма №3

	Дата 
подачи:
	
	
	
	
	
	


Заполняется организационным комитетом

Описание проекта (программы)

Описание проекта (программы) должно содержать следующие сведения:

· актуальность проблемы, на решение которой направлен проект (программа);

· сроки проекта (программы) и предполагаемая территория действия;

· цели и задачи проекта (программы);

· содержание проекта (программы);

· механизм реализации проекта (программы);

· кадровое обеспечение проекта (программы), с кратким резюме персонала, непосредственно разрабатывающего и реализующего проект (программу), а также материальное обеспечение проекта (программы), с перечнем оборудования предоставляемого для выполнения проекта (программы);

· предполагаемые результаты;

· схема управления программой, порядок осуществления контроля за ее выполнением.

Предоставленные на конкурс проекты (программы) должны отвечать следующим требованиям:

· соответствие проекта (программы) приоритетным направлениям в области реализации городской семейной и молодежной политики;

· целевая направленность на работу с детьми, подростками, молодежью;

· методическое сопровождение проекта (программы);

· степень квалификации исполнителей проекта (программы);

· преемственность и результативность проекта (программы), использование опыта работы организации, представляющей программу в сфере социально-воспитательной деятельности по месту жительства, а также использование опыта и возможное привлечение к реализации проекта (программы) других организаций;

· перспективность, долгосрочность развития проекта (программы).

Приложение 9

Положение
о профилактическом лагере для детей и подростков «группы риска»

1. Общие положения.

1.1. Положение о профилактическом лагере для детей и подростков социально-незащищенных категорий разработано в целях повышения эффективности и дальнейшего развития системы профилактики семейного неблагополучия, безнадзорности и правонарушений  несовершеннолетних, оказавшихся  в трудной жизненной ситуации, а также   профилактики алкоголизма, наркомании и ВИЧ (СПИДа) среди подростков.

1.2. Положение разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным Законом № 120 – ФЗ от 24 июня 1998 года «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Федеральным Законом №124 – ФЗ от 24 июля 1998 года «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», с учетом полномочий учреждений по работе с молодежью, предусмотренных федеральным и региональным законодательством.

1.3. Настоящее положение устанавливает правила взаимодействия  между специалистами Государственного учреждения города Москвы Городской Центр «Дети улиц» (далее ГЦ «Дети улиц»), Государственных учреждений города Москвы Межрайонные центры «Дети улиц» (далее МЦ «Дети улиц»), специалистами загородных оздоровительных учреждений, на базе которых проводится выездной профилактический лагерь для несовершеннолетних «группы риска».   

1.4. Профилактический лагерь для детей и подростков «группы риска» и воспитанников МЦ «Дети улиц» организуется Департаментом семейной и молодежной политики города Москвы или подведомственными учреждениями Департамента  семейной и молодежной политики города Москвы (далее Лагерь).

 1.5. Лагерь проходит на территории загородного оздоровительного учреждения (далее Учреждение), которое несет ответственность за исполнение  пунктов, указанных в техническом задании, что является необходимым условием для выполнения задач профилактического лагеря. 

1.6 Специфика профилактического лагеря для несовершеннолетних  «группы социального риска» и их родителей определяется  психологическими особенностями данной категории населения.

1.6.1. Психологические особенности несовершеннолетних «группы риска»:

· Дети социально-незащищенных категорий плохо умеют организовывать свое время и недостаточно хорошо осознают опасность многих своих действий. Поэтому в условиях безнадзорности, они легко попадают в ситуации, связанные с риском для здоровья и даже жизни.

· Дети группы социального риска, как правило, вырастают в семьях, где им не уделяется достаточно заботы, эмоционального тепла и поддержки. Именно это нередко лежит в основе девиаций их поведения. Таким детям и подросткам необходимо компенсировать дефицит личного внимания к ним, что может быть обеспечено снижением нормы до 8 человек на одного педагога. 

· «Трудные дети», как правило, имеют нарушение режима сна и бодрствования. Таких детей нельзя оставлять без надзора, как в дневное, так и в ночное время, учитывая их социальный опыт. «Трудные дети» могут привлекать сверстников к асоциальным поступкам. Поэтому необходимо учитывать ненормированный рабочий день педагогов, предоставляя им дополнительные выходные дни в течение смены. 

1.6.2. Психологические особенности семьи, относящейся к «группе социального риска»:

· низкий уровень педагогической грамотности, психолого-педагогической компетенции родителей, нарушение структуры семьи (границы, иерархия, состав, роли, функции, жизненные циклы);

· ограниченная дееспособность и активность ребенка (низкая степень самообеспечения и самопомощи);

· чрезвычайно ранимое и болезненное отношение подростков к своим родителям и их проблемам;

· использование ребенка в качестве средства давления при решении вопросов взаимоотношений между супругами;

· непоследовательность в отношении с ребенком: от максимального принятия до максимального отвержения;

· невовлеченность  членов семьи в жизнь и дела друг друга;

· директивный стиль отношений;

· размытость границы между поколениями;

· использование прямых провокаций в обращении с ребенком;

· заниженная оценка достижений ребенка, либо негативные ожидания по отношению к его действиям и поступкам;

· физическое, психологическое или сексуальное насилие;

· генетическая предрасположенность к химической зависимости;

· отсутствие в ближайшем окружении ребенка значимого взрослого.

2. Цели и задачи  лагеря.

2.1. Основной целью лагеря является создание необходимых условий для воспитания всесторонне развитой личности без вредных привычек.

2.2. При организации лагеря для семьи «группы риска»  основной целью является помощь родителям и детям в развитии и освоении конструктивных навыков взаимодействия и оптимизация позитивного потенциала семьи.

2.3. Для достижения указанной цели в лагере должны быть решены следующие задачи:

- укрепление   физического   и   нравственного   здоровья   детей   и   подростков, 

- пропаганда здорового образа жизни;

- организация активного досуга и отдыха детей и подростков путем привлечения к спортивным и культурным мероприятиям;

- приобщение к ежедневным занятиям спортом;

- привитие детям и подросткам навыков работы в коллективе, приобщение их к трудовой деятельности;

- организация   мероприятий,   направленных   на   профилактику   наркомании, алкоголизма, табакокурения.

2.4. В соответствии с целями и задачами профилактического лагеря для детей «группы социального риска» составляется программа лагеря.

2.5. Программа лагеря разрабатывается и утверждается ГЦ «Дети улиц» и согласуется с Учреждением.

2.6. Каждый МЦ «Дети улиц» разрабатывает свою подпрограмму на каждую смену исходя из ресурсов Центра.
2.7. Программа реализуется Исполнителями программы с использованием возможностей Учреждения.

3. Порядок подбора и формирования  детского контингента.

3.1. Списки формируют МЦ «Дети улиц» и согласуют с Управлениями ДСМП в административных округах.

3.2. Списки несовершеннолетних для участия в  выездной оздоровительно- профилактической  кампании формируются на основании протоколов окружных комиссий по организации  отдыха, оздоровления детей  и занятости подростков по направлению районных КДН и ЗП.

3.3. В указанные списки включаются дети и подростки в возрасте до 17 лет. Возрастная группа участников определяется с учетом специфики лагеря.

Категории участников лагерей:

· дети, состоящие на учете КДН и ЗП, ПДН ОВД, внутришкольном учете;

· дети и подростки из неполных семей;

· дети и подростки из неблагополучных семей;

· дети и подростки из многодетных и малообеспеченных семей;

· семьи с детьми «группы риска».

3.4.Рекомендуется для создания реабилитационного пространства для подростков «группы риска» соблюдать определенное соотношение несовершеннолетних, а именно 60 % - несовершеннолетние, состоящие на учете КДН и ЗП, ПДН ОВД и внутришкольном учете и 40% - волонтеры МЦ «Дети улиц», участники профилактических и социально-реабилитационных программ. 

4.   Организация управления лагерем.

4.1. Исполнителями программы являются:

· Руководитель программы – штатный сотрудник ГЦ или МЦ «Дети улиц» назначается приказом директора ГЦ «Дети улиц»:
· отвечает за общее руководство деятельностью профилактического лагеря; 

· организует взаимодействие с руководством базы с целью обеспечения условий, (в том числе решение бытовых и хозяйственных вопросов) необходимых для реализации программы;

· организует взаимодействие между руководством Учреждения и Исполнителями программы, с целью обеспечения условий, необходимых для реализации программы;

· руководит процессом реализации программы: контролирует ее исполнение кураторами и вожатыми (в случае не должного исполнения программы принимает организационные меры незамедлительно);

· несет ответственность за жизнь и здоровье детей;

· оказывает методическую и консультативную помощь другим ответственным лицам в реализации программы;

· информирует Департамент семейной и молодежной политики города о ходе и результатах реализации программы.

Руководитель программы имеет право:

· проводит обследование условий проживания и питания несовершеннолетних в лагере;

· принимает участие в реализации профилактических мероприятий в рамках программы;

· выполняет другие функции в рамках своей компетенции.

Требования к квалификации:

1) высшее образование;

2) опыт работы в системе «Дети улиц» не менее 1 года;

3) отсутствие вредных привычек.

· Куратор программы – штатный сотрудник МЦ «Дети улиц» назначается приказом директора МЦ «Дети улиц»:

· обеспечивает исполнение программы профилактического лагеря;

· взаимодействует со специалистами базы; 

· осуществляет руководство вожатыми;

· выполняет функции, предусмотренные должностными обязанностями, утвержденными руководителем  программы или директором МЦ «Дети улиц»;

· несет ответственность за жизнь и здоровье детей, направляемых от МЦ «Дети улиц», специалистом, которого он является.

Куратор программы имеет право:

· участвует в обследовании условий проживания и питания несовершеннолетних в лагере;

· получает информацию от руководителя программы о ходе реализации программы;

· использует профилактические программы Учреждения в качестве дополнения к основной программе;

· выполняет другие функции в рамках своей компетенции.

Требование к квалификации:

· средне специальное, незаконченное высшее или высшее образование (желательно психологическое или педагогическое);

· опыт работы в системе «Дети улиц» не менее 1 года;

· опыт работы в лагере;

· отсутствие вредных привычек.

· Вожатый – направляется в лагерь после прохождения профильного обучения в уполномоченной ДСМП организации и получения сертификата:

· несет ответственность за жизнь и здоровье  детей в пределах 
возложенных на него обязанностей.

· следит за соблюдением режима Учреждения участниками профилактического лагеря; 

· обеспечивает исполнение программы;

· выполняет указания руководителя программы и куратора программы;

· заключает трудовой договор в соответствие с действующим в Учреждении штатным расписанием;

· информирует куратора или руководителя программы о ходе реализации программы и нестандартных ситуациях, не предусмотренных программой;  

· оказывает своевременную педагогическую и психологическую помощь несовершеннолетним в разрешении конфликтных ситуаций;

· заполняет дневник вожатого;

· заполняет и оформляет заключение по индивидуально-реабилитационной работе с несовершеннолетними с целью организации дальнейшей профилактической работы и сопровождения подростка «группы риска». 

Требование к квалификации:

· средне специальное, незаконченное высшее или высшее образование (желательно психологическое или педагогическое);

· обязательное прохождение обучения в «Школе вожатых» ГЦ «Дети улиц»;

· желателен опыт работы в лагере (в роли вожатого);

· отсутствие вредных привычек. 

4.2. Для наиболее эффективной реализации программы  для работы с детьми «группы риска» в состав педагогического коллектива должна входить не менее 40 % специалистов МЦ «Дети улиц» и 60 % - подготовленных вожатых. Для проведения эффективной профилактической работы необходимо, чтобы на отряде работало два взрослых – специалист МЦ «Дети улиц» и вожатый.

Подбор психолого-педагогических кадров оздоровительно-профилактического лагеря  происходит по следующей схеме:

1) анкетирование каждого претендента;

2) собеседование с участием специалистов ГЦ «Дети улиц и специалистов МЦ «Дети улиц» Западного административного округа как научно-методической площадки;

3) отбор квалифицированных специалистов по результатам анкетирования и собеседования с учетом развития профессионально важных качеств; 

 4.3. Квота детей «группы риска» должна составить не более 8 человек на одного вожатого с учетом специфики категории несовершеннолетних. 

4.4. Порядок формирования отряда  определяется исходя из схемы отбора несовершеннолетних для участия в лагере (с учетом возраста). 

4.5. Отношения  между Учреждением и ответственными лицами оформляются в виде трудового соглашения согласно Трудовому Кодексу РФ и договору между ДСМП и Учреждением.

4.6. Контроль   деятельности   руководителей   отрядов,  координаторов лагеря осуществляют организаторы лагеря, представители ГЦ «Дети улиц» и иные уполномоченные на то действующим законодательством организации. 

4.7. ГЦ «Дети улиц»:

· обеспечивает обучение вожатых в уполномоченной организации с получением  соответствующих сертификатов;

· обеспечивает методическое сопровождение лагеря;

· оказывает методическую и консультативную помощь Исполнителям. 

4.8.  Обеспечение  работы профилактического лагеря для детей и подростков «группы риска» и воспитанников МЦ «Дети улиц» осуществляется  в сотрудничестве  с персоналом Учреждения.

4.9. Учреждение:

· предоставляет базу для организации и проведения лагеря, которая соответствует по всем параметрам техническому заданию Департамента семейной и молодежной политики города Москвы по проведению профилактического лагеря для несовершеннолетних «группы риска» и их родителей;

· обеспечивает условия для проживания несовершеннолетних и сопровождающих лиц; полноценное питание участников лагеря (согласно смете расходов); медицинское обслуживание участников лагеря; охрану и условия круглосуточной безопасности несовершеннолетних.

5. Документация необходимая для работы лагеря.

5.1. Не позднее, чем за 5 дней до выезда лагеря МЦ «Дети улиц» предоставляют в Городской Центр:

· личные листки по учету кадров на каждого сотрудника лагеря (копия);

· медицинские книжки на каждого сотрудника лагеря (копия);

· списки детей, выезжающих в лагерь с разбивкой по категориям;

· программу лагеря от МЦ «Дети улиц».

5.2. К моменту выезда в лагерь помимо вышеназванных документов координатор (специалист межрайонного центра) должен иметь:

· Заявления родителей или лиц (органов) их заменяющих о выделении путевки на каждого ребенка;

· Анкета родителя;

· Медицинские справки о состоянии здоровья каждого ребенка (О-79У и справка о контактах за 3 дня с пометкой о педикулезе и чесотке);

· Результаты анализов каждого ребенка (по требованиям базы);

· Копия медицинского полиса;

· Характеристики на каждого ребенка;

· Необходимые для организации работы в лагере нормативные акты;

5.3. После окончания работы лагеря МЦ «Дети улиц» должны предоставить в ГЦ «Дети улиц:

· текстовый отчет руководителя программы;

· текстовой отчет кураторов от МЦ «Дети улиц»;

· заполненный дневник каждого вожатого;

· фотографии и видеоматериалы о работе лагеря;

· заключение и рекомендации вожатого по каждому ребенку, который принял участие в лагере.

 Приложение 10

Создание кадрового центра детского, семейного отдыха и оздоровления:

предложения по структуре и первоочередным задачам в соответствии 

с комплексом мер по организации детского, семейного отдыха 

и оздоровления по линии ДСМП

Штатное расписание

	№ п/п
	Наименование должности
	Разряд    ЕТС
	Число ставок

	1. 
	Директор
	17
	1

	Отдел повышения квалификации и подготовки кадров 

	2. 
	Начальник отдела 
	16
	1

	3. 
	Специалист
	14
	2

	Отдел профильных программ

	4. 
	Начальник отдела 
	16
	1

	5. 
	Методист
	14
	2

	Организационный отдел

	6. 
	Начальник отдела
	16
	1

	7. 
	Специалист по работе с молодежью
	14
	2

	8. 
	Специалист по информационно-компьютерным технологиям
	14
	1

	
	Итого:
	
	11


Задачи отдела повышения квалификации и подготовки кадров:

1. Анализ потребностей по персоналу для летней оздоровительной кампании 2010 года.

2. Выбор базовых площадок по подготовке вожатых:

1. педагогический отряд МАТИ – 300 вожатых

2. вожатский отряд «Зеленая волна» МУ «Энергия» - 100 вожатых

3. научно-методическая площадка МЦ «Дети улиц» ЗАО – 100 вожатых

4. Заключение договоров на подготовку вожатых с организациями базовых площадок.

5. Разработка программы многоуровневой системы подготовки персонала для оздоровительных и профильных лагерей.

6. Разработка положения по аттестации персонала профильных смен.

7. Организация курсов повышения квалификации для организаторов программ 72 часа, 100 человек.

Задачи отдела профильных программ:
1. Создание экспертной комиссии из числа привлеченных специалистов для экспертизы программы (проектов) окружных конкурсов, программ загородных оздоровительных баз, профильных программ для детей «группы риска».

2. Разработка требований по проектированию профильных смен ДСМП.

3. Консультирование специалистов по составлению профильных программ.

4. Подготовка к изданию методического сборника «Лучшие социально-воспитательные программы летнего отдыха: программы, сценарии, рекомендации»

Задачи организационного отдела:

1. Организация семинаров, совещаний, круглых столов для организаторов детского, семейного отдыха и оздоровления.

2. Информационное обеспечение работы центра, информационная поддержка оздоровительных кампаний.

3. Подбор персонала для групп сопровождения в период летней оздоровительной кампании.

4. Участие в работе комиссии по контролю качества предоставляемых услуг на детский, семейный отдых и оздоровление (в части проверки реализации программ)

Предложения по размещению центра на базе подведомственных учреждений:

ГУ МЦ «Дети улиц» СЗАО по адресу ул.Подмосковная, д.7
Преимущества:

1. Отдельное (второе) помещение центра состоит из офисных комнат, удобных для размещения методических кабинетов, есть небольшой зал для семинаров. Помещение не требует особых вложений по переоснащению.

2. Более удобное месторасположение по сравнению с другими площадками для сбора слушателей из других округов. Транспорт от метро Сходненская, Тушинская, Сокол.

3. Близость издательской базы ГУ «Выбор», что облегчит партнерские взаимоотношения.

4. Специализация работы позволит совместными усилиями решать вопросы по подготовке кадров для лагерей «группы риска».

ГУ города Москвы «Выбор»

Преимущества: 
1.  Издательская база

2. Юридическая поддержка программ отдыха

3. Наличие оборудованного помещения для семинаров

Недостатки: Перегруженность территории

КП «МЦДСО»

Преимущества: Центр целесообразно создавать как часть системы при КП «МЦДСО», который может обеспечить работу кадрового центра в части ресурсной поддержки, имеет финансовые и административные механизмы регулирования и контроля системы отдыха, что позволит комплексно решить вопросы организации отдыха детей. 

ГУ города Москвы НМЦ СВР

Преимущества: Издательская база 

Недостатки:

1. Специализация работы по месту жительства, 

2.  Нет возможности выделить большое помещение под регулярные занятия (проходное устройство помещений). Работу с взрослыми трудно совмещать с работой с детьми, которая организована в центре.

Приложение 11
	Примерный расчет комплектования вожатскими кадрами детских оздоровительных лагерей на основе данных 2009 года



	Наименование должности
	Загородные оздоровительные
	Выездные профильные
	Группа риска

	
	10268
	2936
	962

	Директор оздоровительного лагеря     (1 на 500 чел.)
	21
	6
	2

	Зам. начальника по воспитательной работе (1 на 500 чел.)
	21
	6
	2

	Воспитатели (2 на 30)
	685
	196
	64

	Вожатые (1 на 30)
	342
	98
	32

	Воспитатели (подменные) (1 на 90)
	114
	33
	11

	Руководитель кружка (1 на 120)
	86
	24
	8

	Инструктор по физкультуре

(1 на 120)
	86
	24
	8

	Музыкальный работник: (1 на 120)
	86
	24
	8

	ИТОГО
	1439
	411
	135

	Исходя из Типовых штатов, число воспитателей и вожатых устанавливается из расчета две должности воспитателя и одна должность вожатого на каждый отряд школьников в возрасте от 10 до 14 лет (не более 30 человек) и каждую группу школьников в возрасте от 6 до 9 лет (25 человек). На каждые 2 - 3 отряда (группы) - одна должность подменного воспитателя (вожатого). Число руководителей кружков в лагере устанавливается из расчета одна единица на четыре группы при средней наполняемости каждой до 20 человек, кроме танцевальных, хоровых кружков и кружков ритмики, где средняя наполняемость не менее 30 человек.

	

	

	

	

	

	

	

	


Приложение 12

В ДСМП, КП «МЦДСО»,

директору загородного

оздоровительного учреждения

АКТ

от «_____»___________200__г.

текущего контроля  работы детского оздоровительного учреждения

_____________________________________________________________ 

В соответствии с распорядительными документами от ____________№_____

__________________________________________________________________

Комиссия в составе__________________________________________________

в присутствии______________________________________________________

в результате посещения детского оздоровительного учреждения установила:

в смену (название)                       

детей (всего человек)                        

отрядов (количество)

1. Обслуживающего персонала (всего человек) из них:

· педагогического (всего человек)
· медицинского (всего человек)
· работников пищеблока (всего человек)
2. Организация питания детей: (описание)

3. Состояние помещений:

· Спальные корпуса: (описание)
· Пищеблок (описание)
· Душевые (описание)
· Банно-прачечный комплекс (описание)
· Бассейн (описание)

· Помещения для хранения продуктов (описание) 

4. Состояние территории (описание) 

5. Организация медицинского обслуживания (описание)

6. Организация программы работы с детьми (описание)

7. Организация спортивно-оздоровительной работы (описание)

8. Состояние документации детского оздоровительного учреждения (наличие)
Предложения по результатам посещения оздоровительного учреждения

	№ п/п
	Содержание предложений
	Сроки исполнения
	Ответственный

от организации


Подписи членов комиссии и присутствующих

Дата













Потребители


дети, семья, общество, государство








Система организации детского, семейного отыдаха и оздоровления





Изменение порядка отбора загородных оздоровительных учреждений по отдыху


Создание кадрового центра


Разработка внутренних распорядительных документов по организации отдыха и рекомендаций по содержанию работы с детьми в период отдыха.


Введение конкурсного отбора профильных и специализированных программ и соответствующее конкурсу распределение путевок.


Создание комиссий по текущему контролю качества предоставляемых услуг.





ВЫХОД: какие меры повлияют на эффективность системы








Внутреннее управление: Повышение квалификации и подбор персонала





Процесс принятия решений:


Внесение изменений 


в регламент взаимодействия





Обратная связь:


Опрос родителей


Анализ ситуации








Процесс руководства людьми:


Распределение меры ответственности между участниками








Внутреннее управление:


КП «МЦДСО»


Управления ДСМП в административных округах








Внешнее управление: окружные комиссии





ВХОД





Природные условия (специфика территории лагеря, наличие водоемов и т.п.)


Жилые корпуса, спортивные и культурные сооружения, хозяйственные постройки, транспорт, материально-технические средства


Контингент участников


Содержание оздоровительной, социально-воспитательной  деятельности по программам


Педагогический, медицинский, технический и др. персонал


Правовые условия, финансирование, управление, организационные условия


Что изменяем: 		техническое задание в сфере предоставления  услуг 


Уровень ответственности  	КП «МЦДСО» 


Уровень контроля	 	создаем Комиссии по текущему контролю предоставления услуг


На что влияем:		подбор и подготовка персонала


Уровень ответственности	создаем Кадровый центр








ВНЕШНЯЯ СРЕДА








Выбор условий для реализации комплекса мер:
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